GALDA

Zatacznik nr 2

FORMULARZ REKLAMACJI

Adres do korespondenc;ji:

GALDA 1984 Milan Charytoniuk,

ul. Poznanska 33, 80-378 Gdansk
E-mail: milan.charytaniuk@gmail.com
Tel. 601 749 537

DANE KLIENTA

Imie i nazwisko:

Adres:

Telefon kontaktowy:

Adres e-mail:

DANE ZAMOWIENIA

Numer zamodwienia:

Data zakupu:

Nazwa reklamowanego produktu:




OPIS WADY (Prosze opisac stwierdzong wade jak najdokfadniej — co, gdzie i
kiedy zostato zauwazone) :

Kiedy wada zostata stwierdzona po raz pierwszy:

Czy wada powstata przy pierwszym uzyciu, czy po pewnym czasie uzytkowania?
O Przy pierwszym uzyciu / rozpakowaniu

O Po czasie uzytkowania (po jakim czasie: )

O Inne:

ZADANIE KLIENTA - Prosze zaznaczy¢ jedno zadanie:

O Wymiana produktu na wolny od wad ( Uwaga: wszystkie produkty GALDA s3
wykonywane recznie. Wymieniony egzemplarz bedzie wolny od wady, jednak ze wzgledu
na reczng produkcje moze nieznacznie réznic sie od oryginatu ksztattem, detalami lub
odcieniem - co jest naturalng cechg wyrobéw rzemieslniczych i nie stanowi podstawy do
dalszych roszczen)

O Naprawa produktu

O Obnizenie ceny o kwote: zt ( prosze podac¢ numer rachunku
bankowego do zwrotu: )
O Odstapienie od umowy i zwrot ceny w kwocie: zt ( prosze podac

numer rachunku bankowego do zwrotu:

)

ZAXACZNIKI

O Zdjecia dokumentujgce wade (zalecane - prosze dotaczy¢ do wiadomosci e-mail lub
przesytki)

0O Dowéd zakupu (paragon, faktura, potwierdzenie zamoéwienia) — jeéli dostepny



SPOSOB ZLOZENIA REKLAMACJI

Droga elektroniczna: wypetniony formularz (skan lub zdjecie) wraz ze zdjeciami wady
prosimy przesta¢ na adres: milan.charytoniuk@gmail.com

Droga pocztows / kurierska: wypetniony formularz prosimy dofgczy¢ do przesyiki z
reklamowanym produktem i wystac¢ na adres:

GALDA 1984 Milan Charytoniuk ul. Poznanska 33, 80-378 Gdansk (z dopiskiem:
REKLAMACJA)

Koszt przesyiki: Klient dostarcza reklamowany produkt na koszt Sprzedawcy. W celu
otrzymania etykiety zwrotnej prosimy o kontakt przed wysytka:
milan.charytoniuk@gmail.com lub tel. 601 749 537.

INFORMACJE DLA KLIENTA

Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej
otrzymania wraz z reklamowanym produktem. O decyzji Klient zostanie poinformowany
drogg e-mail lub telefonicznie.

Brak odpowiedzi w terminie 14 dni oznacza uznanie reklamacji.

Data:

Podpis Klienta (tylko w przypadku formularza papierowego):

Podstawa prawna: art. 556-576 Kodeksu cywilnego (rekojmia za wady), ustawa z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta.



